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Presentación Comercial: Ecosistema 360 para
a2Softway
Plataforma Digital Integral, Móvil y de Inteligencia Comercial conectada a su a2Softway local

■ El Principio Fundamental: De la Columna Vertebral a la Omnicanalidad
Toda empresa comercial o de servicios requiere, como punto de partida indispensable para operar, un Sistema Administrativo y
de Facturación robusto en su sede física. En este caso, a2Softway representa la columna vertebral del negocio: allí residen los
inventarios, la contabilidad, la facturación legal, la configuración de impuestos, las compras y el control de depósitos.

Sin embargo, en el entorno actual, mantener el sistema administrativo "encerrado" dentro de la oficina crea barreras operativas: los
vendedores en la calle dependen de catálogos impresos, los clientes no pueden hacer pedidos fuera de horario, la recepción de
mercancía exige digitar facturas manualmente, y los cierres de inventario o transferencias entre almacenes generan discrepancias.

El Ecosistema 360 es la suite tecnológica en la nube que toma toda la potencia de a2Softway y la extiende hacia el
exterior (web, vendedores móviles, almacenes, proveedores e Inteligencia Artificial), sin necesidad de cambiar su
sistema actual ni alterar su forma de trabajar administrativa.

1. ¿Qué es el Ecosistema 360 para a2Softway?
El Ecosistema 360 es una plataforma tecnológica integral en la nube (SaaS + Agente Sincronizador Invisible) que convierte su
sistema local a2Softway en una operación digital conectada en tiempo real 24/7. Se compone de los siguientes módulos integrados
en una misma solución:

■■ 1. Agente Sincronizador Invisible (Bridge a2-Nube): Servicio inteligente residente en el servidor a2Softway. Sincroniza
automáticamente productos, imágenes, precios multi-moneda (USD/Bs.), stock por depósito, facturas y clientes hacia la nube, y
descarga los pedidos y cobros web directamente hacia a2Softway.

■ 2. Portal e-Commerce B2B / B2C: Tienda web moderna y ultrarrápida donde sus clientes consultan el catálogo en vivo, ven
existencias reales, verifican sus precios autorizados, arman carritos y realizan pedidos en divisas o moneda nacional desde
cualquier dispositivo.

■ 3. Módulo Fuerza de Ventas Móvil (SFA / CRM Comercial): Aplicación web responsiva para vendedores en campo. Permite
consultar la cartera asignada, verificar inventario por depósito en tiempo real, gestionar prospectos u oportunidades en embudo
(pipeline), tomar pedidos en tránsito y registrar cobros en la calle.

■ 4. Módulo de Recepción de Proveedores y Compras (iCompras 360): Permite al personal de almacén consultar las Órdenes
de Compra (ODC) emitidas desde a2Softway, verificar físicamente la mercancía recibida en depósito y procesar la recepción de
proveedor de forma automatizada hacia a2Softway, sin re-digitar facturas.

■ 5. Módulo de Inventario Avanzado, Almacenes y Cierre: Gestión de stock multi-depósito en vivo, solicitud y aprobación de
transferencias de mercancía entre depósitos, conteos de inventario físico y herramientas para facilitar tomas y cierres de
inventario reduciendo descuadres.

■ 6. Asistente de Inteligencia Artificial (IA 360): Generación y enriquecimiento automático de fichas de producto (descripciones
comerciales, etiquetas SEO), búsqueda masiva de imágenes en alta resolución mediante IA y asistencia en redacción comercial
para presupuestos y cobranzas.
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■ 7. Bandeja de Control Administrativo & Cobranza: Panel centralizado de validación donde el equipo de administración revisa
y aprueba los pagos (transferencias, Zelle, Pago Móvil) y pedidos registrados fuera de la oficina antes de ser procesados en
a2Softway.

■ 8. Inteligencia Comercial, WhatsApp & Notificaciones: Generación automática de comprobantes digitales de pago, envío de
cotizaciones en PDF y alertas integradas por WhatsApp para clientes y vendedores.

2. ¿Para qué es el Ecosistema 360?
El Ecosistema 360 sirve para conectar de punta a punta toda la cadena operativa del negocio con a2Softway:

• Para Vender 24/7: A través del Portal Web B2B/B2C y la App móvil para vendedores en campo.

• Para Comprar y Recibir sin Errores: Con iCompras 360, ingresando mercancía de proveedores directo a a2Softway.

• Para Controlar Almacenes: Ejecutando transferencias entre depósitos y conteos de cierre en tiempo real.

• Para Automatizar con IA: Creando descripciones y buscando fotos profesionales en segundos.

• Para Cobrar Rápido: Registrando pagos en campo con validación administrativa previa en a2Softway.

• Para Decidir con Visibilidad: Brindando a la gerencia un Dashboard en vivo de ventas, cajas y existencias.

3. ¿Para quién es el Ecosistema 360?
• Mayoristas y Distribuidores (Modelo B2B): Negocios con vendedores ruteros, clientes que autogestionan pedidos y

recepciones continuas de proveedores.

• Comercios Retail / Tiendas (Modelo B2C): Cadenas de repuestos, farmacias, ferreterías, ropa o supermercados que desean su
propia tienda e-commerce conectada a su stock de a2Softway.

• Personal de Almacén y Compras: Equipos que necesitan recibir mercancía contra las Órdenes de Compra de a2Softway sin
cometer errores de digitación.

• Vendedores y Cobradores en Calle: Asesores comerciales que necesitan información de cartera, facturas vencidas y límites de
crédito para cerrar ventas y cobrar.

• Gerencia General y Administración: Dueños que requieren visibilidad global y control de aprobación sobre pagos y ventas.

4. ¿En qué me beneficia tener el Ecosistema 360?

Beneficio Clave Impacto Operativo en el Negocio

Cero Doble Digitación Los pedidos web/vendedores y recepciones de proveedores entran directo a
a2Softway.

Disponibilidad 24/7 Su negocio sigue recibiendo órdenes fuera de horario de oficina, fines de semana y
feriados.

Recepción de Proveedores (iCompras
360)

La mercancía en almacén se valida contra la ODC y entra automáticamente a
a2Softway.

Inventario Siempre Exacto Facilita transferencias entre depósitos y conteos de cierre sin frenar la venta.

Automatización con IA Fichas de producto y fotos de alta resolución creadas en segundos mediante IA.

Control Administrativo de Pagos Los pagos reportados en campo pasan por aprobación administrativa antes de ingresar
a a2Softway.
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Aceleración de Cobranza y CRM El vendedor consulta saldos vencidos en vivo y envía comprobantes por WhatsApp.

Imagen Corporativa Premium Plataforma veloz y moderna que posiciona su empresa por delante de la competencia.

5. Preguntas Clave para Explicarle el Ecosistema 360 a los Clientes

■ Pregunta 1: ¿Tengo que cambiar mi a2Softway actual o migrar toda mi base de datos?

Respuesta Comercial: Absolutamente NO. Ecosistema 360 no reemplaza a2Softway, lo potencia. Su personal administrativo
seguirá trabajando en a2Softway como siempre. El Ecosistema 360 actúa como una capa de conexión digital en la nube que se
sincroniza automáticamente con a2Softway.

■ Pregunta 2: ¿Cómo ayuda iCompras 360 a la recepción de mercancía en el almacén?

Respuesta Comercial: El almacenista abre iCompras 360 en una tablet o laptop, selecciona la Orden de Compra cargada en
a2Softway y confirma las cantidades recibidas físicamente. El sistema detecta diferencias y aplica la recepción de proveedor
directamente en a2Softway sin tener que transcribir facturas a mano.

■ Pregunta 3: ¿Qué ocurre si falla la conexión a internet en mi oficina o servidor a2Softway?

Respuesta Comercial: El Ecosistema 360 cuenta con una cola de tareas inteligente en segundo plano. La tienda web y la app
de vendedores siguen funcionando en la nube. Al restablecerse el internet en el servidor, el sincronizador procesa
automáticamente todas las órdenes y cobros pendientes hacia a2Softway.

■ Pregunta 4: ¿Cómo funciona el Asistente de Inteligencia Artificial (IA 360)?

Respuesta Comercial: La IA toma los nombres básicos de su inventario a2Softway y genera automáticamente descripciones
atractivas, especificaciones técnicas y sugiere fotos en alta calidad. Además, ayuda al equipo de ventas a redactar propuestas y
mensajes comerciales en segundos.

■ Pregunta 5: ¿Mis vendedores o clientes web podrán ver la información confidencial de mi empresa?

Respuesta Comercial: No. La plataforma posee seguridad por roles: cada vendedor solo ve sus clientes asignados y cuentas por
cobrar de su cartera; los clientes web solo ven stock disponible y precios autorizados; los costos e indicadores globales quedan
restringidos para la directiva.

■ Pregunta 6: ¿Cómo apoya el módulo CRM a la cobranza en la calle?

Respuesta Comercial: El vendedor visualiza las facturas vigentes y vencidas de su cliente antes de visitarlo. Al recibir un pago
(Zelle, Pago Móvil, transferencia), toma la foto del comprobante en la app, la cual llega inmediatamente a la administración para su
validación e ingreso final en a2Softway.
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■ Resumen Ejecutivo (El Pitch Comercial Definitivo)

"a2Softway es el corazón operativo de su empresa dentro de la oficina. Ecosistema 360 son los brazos y la
inteligencia de su empresa en el mundo digital: su tienda e-commerce 24/7, la app móvil de sus vendedores,
la recepción automática de proveedores con iCompras 360, el control de inventarios y la Inteligencia
Artificial.

Sincronizamos todo en tiempo real con su a2Softway, eliminando el trabajo manual, vendiendo más,
comprando mejor y cobrando más rápido."

¿Desea una demostración en vivo del Ecosistema 360 para su empresa?
Contacte directamente a su Distribuidor Autorizado a2Softway:

MIGUEL ÁNGEL TORRES — Código Distribuidor: 00100
■ Teléfono / WhatsApp: +58 424-6324796 | ✉■ Email: grupoaltomi@gmail.com | ■ Instagram: @altomitys
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